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CAP: PARTNER IN
DUTY OF CARE

Tekst: Aokt Sormsen » Beeld: Foous Point Int=matonal
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Bedrijven van groot tot klein hebben de wettelijle en morele plicht zich optimaal in te
spannen voor de veiligheid van hun werknemers. Dat geldt ook tijdens zakenreizen,
waarbij de term ‘Duty of Care’ veelgebruikt is. Waar grote bedrijwen niet zelden een
eigen afdeling hebben waar reizen worden geregeld en de “security’ van de medewer-
kers wordt gemaonitord, moet het midden- en kleinbedrijf zelf oplossingen bedenken
‘om er voor te zorgen dat het personeel zo veilig en verantwoord mogelijik de wereld

over kan reizen.

Uniglobs Traval nam de Canadesa en warakdwid
Operarands organis2tk Foous Point International in de
AT oM Julst iz bedrifan te helpen die de Targ voar
nun medewsrkers goad, betzalbaar an eamwoudlg wt
willen basteiden. TEO Grag Pearson wan Foous Foint
Intermarticnal 15 &N vateraan op hat gebked travel risk
Mangamant, rsk consulting &n orisls managamant.
Weolgens Pearson kan Je 20 tot 25 [2ar grieden raia-
Haf makil]k aangean walke gebledan gevaari]k
Waren. “Dat 15 niet meer 7o, ok wereld |5 verancand.
Tarrorstan slaan toe op plekkmn waarwe het niet
dlract werwachtzn op momantan die we niet vernwachs
1an, Toals bl popooncartan In Manchester @n Farijs,
bl) e=n vortbaistadion In Farl]s, op de (uchthaven an
matra In Brussel &n da Rambdas in Barcelona.”

Paarson antwikkakde Zi|n Idesdn aver Nt daten van
mformatie cvar wallighald an madische 200g an reapairt
wring Hidans 2ijn aanwezigheld voor het Ameard kaanss
legar I Irak H]dens de eerste Galfooricg In 1930, HI)
basicot daarop djn Ideedn In prakt]k ts brengen.

Focus Poing Intarnaticnal antwikkelde een algen Travel
Risk Managamand prodwct met de naam CAP {Crisks
HAgsistancs Flan]. DR prodwct Dkedt sn utgsbnalds
portfollo 2an diznstan an informatis voor de fraguaents
refTiger dis complamantair 2)n 2an da Zakanraise rre-
karingen, dk wooral schades deskan. CAP Zorgt voor
mformatie cvar walllg relzan voor en tidans da rais,
24T tmkfonsche assistantle voor mensen ap rals,
madische advigren, repatridring van reigars In hat
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bulteniand am waar nodig hat In vellighald brengen

uan laden diz vallen binnan hat dienstvarieningspak-
ket Da dienstvarianing i waraldwlld baschikbaar.
Pearson “Wa in @en Tub en spoks’ arganisatis mat
12 kanzoren In de warald 2N vertegenwacrdiging mid-
dais een partnarmeateark In 125 landan, cndaer ancane
Im Amrsterdam, Enussad, Duksiand, Frankri]k an Rusland
Als W woOr @20 relziger ap wat voor manlar dan ook
2an de slag moeten, doan we Oit Al Bnnen vier uur
na de cproep. *

CAP wondt variocht via partnars. Unigioba |s wareid-
walld 2an van deze partners. Madewarkars van badr]-
van dis COF afnaman kunnan I8 wonden an krigen
toagang bot uhgebralds Informatie cvar valligheld, visa,
varcnatlas an anders Tawen <N orvangen 247 ondar-
stauning t] cens ce rals N hat bultenland.
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Pearsan: "Een vaorbesid hiersan was tjdens de
2anskxgsn In Farl)s op Thaater Batacian In novembsar
20AE, waarhl] rubm handerd deden visian en zo'n

250 mensen gewand razkten. Op hat momant van

o 2anslag waran twes mansen dis I8 Zin van hat
CAaP-programima I de buurt van het theatar. Doordat
deze mensan & voor hebben gekazan om gevoigd

te worden via GRS waren wa In staat ze te fraceran,
ta banaderen en vallg te bageleiden naar een notal
vaDaT Wil T% |2ber aphaalicen om naar een vellge plak te
branigan. Hun badri|f dachs dat da mansan In Londan
z2%en, maar het bkeek 0t 28 met e train aen week-
srdje naar Farijs waren gegaen. Doordat 12 12 wakgen
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waran wisten v dat e daar zaten en konden 2w In
walllgnald brangen.”

Tarraristischa 2arslagan an hoe higrop In te spalean
woor da Taelfics relziger s aan onderdes van hat weric
wan Focus Foint Intzrnational, avenals hat omgean mat
iidnap, natianala rampan an criminaittait. In de measta
gawallen gaat hat echter om wat Paarson ‘madical
misNaps’ noemt, Toals cngel kisn mat voortulgan

an gewapande criminaiist. Mads om dis reden Is de
madische dlensheerdaning eer ultgaoreld binnen hat
dignstanpalkiat. To kan aan CAP-1d dia op zakenrals of
op privirels Is &n Id s van hat CAP-programma & woor
Miazan In bt bubtaniand geopereard te wardan, of In
2lgen nd In @an Zakenhuls naar keuzs, rolang de ral-
zZiger maar versoard mag wsardan in ezn wisghulg. De
madische dignsteeraning start atljd aan de telafoon
maf 2en aarsta dlagnosa an madisch achlas.

Egdrijuan an hun razends Medawaroers innsn
&rvoor kaTen dat da retsinfarmatia ult de PHA
{Fassengar Mamg Recard, red.) beschikibaar |5 @n wardt
gekoppeid 2an hat CAP-systaam, maar ar kan ockwar-
dien gaHoTan woor het traceren van de medawsrier via
de oplassing My Track wia GPE. MyTrac s «en reatims:
smariphons trackar.

Fearson bsnadrukt dat hit CAF-programma aan zoge-
naamide dismuptar In de markt 5. s bieden scharps:
prikzen voor sen uhgebrald sardoznakist an maken
gean crdarschald of lemand Hdans aan zaken- of pri-
wirgls geibrulk maakt van oree darstarEning. Er kan
wordan Ingestaps In ean basispakket @n op basls van
de wansan kan hat servicepakiet weordan ubgabrald,
Op deze wijza bilfft het ook voor mkb-badrjven aan
bataaibars aplossing om hun ‘duty of @@’ te regeen.”
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